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V3eobecné ustanovenia

VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP") sa upravuju vztahy medzi klientom (resp. jeho
zakonnym zastupcom alebo pribuznym) (dalejlen, Klient”) a HENDI CENTRUM s.r.o. so sidlom: Krajinska 32, 921
01 Piestany, ICO: 17 337 593, zapfsana v obchodnom registri vedenom OS Trnava, odd: Sro, vI.¢.: 21969/T (dale]
,HENDI" alebo ,Poskytovatel”), Klient a Poskytovatel sa dalej spolu oznacuju ako ,Zmluvné strany”;

Klientom je kazda fyzickd osoba, ktorej Poskytovatel poskytne sluzby sdvisiace s regeneraciou a rekondiciou,
terapeutické sluzby, pripadne ostatné slvisiace sluzby( dalej len ,Sluzby”);

Pravne vztahy Poskytovatela s Klientom, vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zak.C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, z.¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
ako aj stvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou Zmluvou, ma prednost
text Zmluvy.

Objednévka a platobné podmienky
Klient m&ze obdrzat ponuku na poskytnutie sluzieb Poskytovatela:
a. zostrany organizacii, cez ktoré Klient uz v minulosti zabezpecoval podobné sluzby resp. pobyty;
b. zo strany klientskeho oddelenia Poskytovatela, prostrednictvom Specialistu starostlivosti o klienta alebo
recepcie Poskytovatela.
Na zaklade informacii z internetu si Klient méze sluzbu objednat aj sdm ato prostrednictvom telefonickej
objednavky;  vSetky  aktualne  kontakty = sU  uvedené na  webovej stranke  Poskytovatela
http://www.hendicentrum.com/

Klient si pri objednavke podla bodu 2.2 zaddva termin poskytnutia sluzby, v pripade nevedomosti klienta o volnych
terminoch klientske centrum Poskytovatela poskytne Klientovi informacie o dostupnych volnych terminoch;
Klient pri zadani objednavky uvedie, kto bude platcom a akym sp6sobom bude uhradena zalohova faktira alebo
faktUra za poskytnuté sluzby tj. ¢i platbu uhradi Klient sam alebo sa na Uhrade bude poddielat neziskova
organizacia, nadacia , pripadne iny sponzor; Tento Udaj je povinny.

Poskytovatel vcas wtvori predbeZnu kalkuldciu programu objednanych sluZieb, v ramci ktorej bude Klient
informovany o nakladoch spojenych s poskytnutim sluzieb a inych moznych plneniach (napr. doplnkové sluzby,
stravovanie a ubytovanie). Klient je uzrozumeny s tym, ze predbezna kalkuldcia zodpoveda beznému priebehu
poskytovania sluzieb. V Specifickych pripadoch méze lekdr-konzultant v zaujme Klienta zmenit podla vlastného
uvéZenia dizku alebo mnoZstvo poskytnutych sluZieb;

Na zaklade objednavky Klienta mu Poskytovatel vystavi zélohovd faktiru, ktord je Klient povinny zaplatit najneskdr
7 dnf pred planovanym poskytnutim sluzieb na bankové spojenie uvedené na zalohovej fakture;
Zavazna rezervacia pobytu je podmienena uhradenim zalohy vo vySke 50 €. Zaloha je splatna pri rezervacii
pobytu, najneskdr vsak 15 dni pred nastupom na rehabilitacny pobyt. V pripade stornovania pobytu bez uvedenia
dbvodu sa zéloha stava storno poplatkom a je nevratna, s vynimkou pripadov uvedenych v bode 2.11.

Zaplatenim zalohovej faktury Klientom vznika pravny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom;

Platobna povinnost Klienta je zachovana v platnosti aj v pripade prevzatia povinnosti Uhrady nakladov neziskovou
organizaciou alebo sponzorom;

2.10V pripade stornovania v dobre kratSej ako 15 dnf moze byt Klientovi Uctovany storno poplatok vo vyske 50€. .

Vynimku z tohto bodu su stanovené v bode 2.11;

2.11V pripade ochorenia Klienta, ktoré méze byt preukazané lekarskym potvrdenim, storno poplatok nebude Uctovany.

To isté plati aj v pripade objektivnych udalosti, ako su epidémie, preukazatelné osobné ddvody, potvrdenia od
prislusnych Uradov alebo Urazy, ktoré znemoznuju prichod Klienta..

2.12Najneskor 15.dni po ukonceni terapie ma Poskytovatel povinnost vystavit vyUctovaciu faktdru, ktord zasle na

Bankové

kontaktny mail Klienta alebo v zmysle poziadavky Klienta na nim uvedend adresu postou alebo mailom. Tato
poziadavka musi byt uvedend pisomne zo strany Klienta a predlozena do ukoncenia terapie.
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2.13Prijatie klienta je wlucne na uvazeni spolo¢nosti HENDI CENTRUM s.r.o. podla zdravotného stavu a dostupnych
kapacit Poskytovatela.

3. Cena

3.1 Ceny za jednotlivé sluzby st uvedené v cenniku Poskytovatela, ktory sa nachadza na recepcii Poskytovatela;
3.2 Ceny za jednotlivé sluzby v cenniku sU uvedené vratane DPH.

3.3 VSetky naklady a bankové poplatky spojené s prevodom penazi znasa Klient.

4. Zodpovednost za Skodu

Klient je povinny odSkodnit Poskytovatela v pripade nim spdsobenej Skody (materidlnej/ pravnej) alebo pri vzniku
zodpovednosti vyplyvajlcej z porusenia tychto VOP alebo pravnych predpisov, ktoré sa vztahuju na vztah Klienta
a Poskytovatela.

5. Skoncenie zmluvného vztahu:
5.1 Zmluvny vztah moéze byt skonceny:

a. dohodou Klienta a Poskytovatela;
pisomnym odstdpenim (list, mail) zo strany Poskytovatela, pri¢om Poskytovatel je opravneny odstlpit v
pripadoch, ak:

i.  saKlient dostane do omeskania so zaplatenim Co i len Casti odplaty za poskytnuté sluzby o viac ako 7 dni,

ii. Klient sa opakovane nedostavi na planovany termin oSetrenia a svoje nedostavenie sa riadne
Poskytovatelovi vopred neoznami,

ii. Poskytovatel sa dozvie, ze Klient vo vztahu k tretim osobdm poskodzuje dobré meno a/alebo povest
Poskytovatela,

iv.  Klient neinformoval Poskytovatela o svojom infekénom ochorenf alebo kontraindikacii pre poskytovanie
takychto sluzieb

v. Ak klient, pripadne jeho sprievod nedodrziava pravidld pobytu a ohrozuje tym inych pacientov pripadne
personal.

C.  Klient aj Poskytovatel m6zu od zmluvného vztahu odstUpit aj v pripadoch zasahov vy$3ej moci (napr. uzavretie
prevadzky Poskytovatela z dbvodu rozhodnutia prislusnych Statnych organov, uzavretie prevadzky
Poskytovatela v zaujme ohrozenia zdravia alebo stazenych podmienok svojich zamestnancov, atd.);

5.2 V pripade skonc¢enia zmluvného vztahu podla pism. a), c) predchddzajiceho bodu Poskytovatel vrati Klientovi
alikvotnu nespotrebovanu Cast zaplatenej faktlry za jednotlivé dni.

6.  Préva o povinnosti Zmluvnych stran

6.1 Klient je povinny oznamit Poskytovatelovi najneskdr den pred zacatim poskytnutia sluzby nemoznost dostavenia
sa na dohodnuty termfin;

6.2 Ak Klient poziada o prerusenie poskytovania sluzieb zo zdravotnych ddvod, ktoré bude vediet preukazat
lekarskym potvrdenim, tak ma pravo na vratenie alikvotnej Casti z predplatenych dni poskytovania sluzieb alebo
ma pravo na poskytnutie novych nahradnych terminov zo strany Poskytovatela;

6.3 Pri poskytovanf Sluzieb ma kazdy Klient pravo na:

a. ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,
b. informacie tykajuce sa jeho zdravotného stavy,
C. poskytnutie Poucenia,
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d. odmietnutie poskytnutia Sluzieb okrem pripadov, v ktorych podla vSeobecne zavazného préavneho predpisu
mozno poskytnut Zdravotnd starostlivost bez informovaného suhlasuy,
e. zachovanie mlcanlivosti o vsetkych Udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o skuto¢nostiach

sUvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym, vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom nie je Poskytovatel zbaveny tejto micanlivosti,

f. zmiernenie utrpenia/bolesti,

g. humanny, eticky a déstojny pristup Poskytovatela.

6.4  Klient ma pravo sa pohybovat len v priestoroch prevadzky Poskytovatela a nesmie svojou pritomnostou
narusovat chod inych prevadzok nachadzajicich sa v rovnakej budove ako prevadzka Poskytovatela;

6.5  Klient je povinny dodrziavat bezpecnostné opatrenia Poskytovatela;

6.6 Informovany suhlas: Poskytovatel je povinny informovat Klienta o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach
poskytnutia sluZieb, o moZnostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia Zdravotne;
starostlivosti (dalej len ,Informovany suhlas alebo Poucenie”) v stlade s ustanovenim Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Poskytovatel je povinny poskytndt poucenie zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku, s
moznostou a dostatocnym ¢asom slobodne sa rozhodnut pre informovany sthlas a primerane rozumovej a
volovej vyspelosti a zdravotnému stavu Klienta, ktorého ma poucit. Na znak vysSie uvedeného Klient podpisal
informovany suhlas, ktory mu Poskytovatel predostrel;

6.7  Klient, ktory ma pravo na Poucenie podla odseku 6.2 vy3Sie, resp. jeho zakonny zastupca ma aj pravo Poucenie
odmietnut. O odmietnuti Poucenia sa urobi pisomny zdznam a Poskytovatel je opravneny jednostranne
odmietnut poskytovanie sluzieb;

6.8 Poskytovatel nie je zodpovedny za osobné veci Klientov, ktoré si klient uloZi mimo vedenia zariadenia alebo

v uzamykatelnych priestoroch/skrinkéch na to urcenych;

6.9 Vytvaranie fotografii a video z&znamov: Klient ma pravo na vytvaranie si fotografil alebo videozdznamov svojej
terapie v Case na tom urc¢enom. Vyhotovovanie akychkolvek zaznamov pristrojov, zariadeni, personalu, miestnosti
atd., je mozZné len s pfsomnym suhlasom Poskytovatela; takto ziskany material mdze byt pouZity len na sikromné
Ucely a nesmie byt nikde publikovany;

6.10 Klient je povinny poskytnut Poskytovatelovi kompletnd dokumentaciu o svojom zdravotnom stave a ni¢ nezatajit;

6.11 Poskytovatel nemoze zarucit ani pri najvac¢som Usili personalu zlepSenie zdravotného stavu Klienta, v slvislosti so
sluzbami, ktoré Poskytovatel poskytuje.

7. Zodpovednost za cenné predmety
7.1. Poskytovatel nezodpoveda za cenné predmety, ktoré si Klient riadne neulozi u vedenia Poskytovatela alebo na
mieste ur¢enom na odkladanie predmetov.

8.  Sudna pravomoc
8.1. Na rozhodovanie o vSetkych vzniknutych sporoch je dana wylucne pravomoc miestne a vecne prislusného sidu
Slovenskej republiky.

9. Zaverelné ustanovenia
9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory vyplyvajlce zo zmluvného vztahu alebo v slvislosti s hou
budu rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode, budu spory s konec¢nou platnostou

rozhodnuté prislusnym sidom v Slovenskej republike;

9.2. Klient zaplatenim zalohovej faktlry potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a akceptuje podmienky v
nich stanovené.

V Piestanoch, dna 01.01.2025
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